Zespot Szkél
Ponadgimnazjalnych nr 3 s x
MA!B Erasmus+

Europejska jakos¢ w szkoleniu zawodowym - 2015-1-PL01-KA102-015020

HOTEL COMFORT BERNAU 3*
— goscinnosc po niemiecku

PrezentaCJa Karolma Kowacka

.'_._f e




Comfort Hotel Bernau***

Praktyki odbywatam w 3* Hotelu Comfort w miejscowosci
Bernau, niedaleko Berlina. Centrum stolicy Niemiec, od
hotelu oddalone jest zaledwie 0 17 km.




Lokalizacja hotelu

W poblizu hotelu znajduje sie przystanek kolejki miejskiej z ktérego
mozna dojecha¢ do centrum Berlina na Plac Poczdamski i najstynniejsza
ulice Berlina - Unter den Linden.




Dojazdy do pracy

Dojezdzajac do pracy korzystatam z pociggu jadacego
z Bad Freienwalde do miasta powiatowego Eberswalde,
a nastepnie autobusem jechatam do
Hotelu Comfort 3* w Bernau.




Kilka stow o hotelu

*Hotel posiada 48 pokoi: 1-osobowych, 2-osobowych oraz 3-
osobowych.

°* Oferuje codzienne S$niadanie w formie bufetu oraz
bezptatny parking.

°Bar w hotelu Comfort Bernau*** otwarty jest w godzinach
wieczornych.

° Hotel przystosowany jest do pobytu 0sob
niepetnosprawnych.

* Akceptuje zwierzeta domowe.

*Organizuje szkolenia i konferencje z pethnym wyzywieniem
dla uczestniczacych w nich oséb.

*Wi-Fi jest dostepne bezptatnie w pokojach.
* Goscie codziennie maja dostep do bezptatnej prasy.



Recepcja czyli serce hotelu Comfort***

Goscie po wejsciu do hotelu trafiaja
do recepcji, w ktérej odbywatam
praktyki.

Szef oraz pracownicy zwracali
uwage, abym kazdego goscia witata
z uSmiechem.



Recepcja czyli serce hotelu Comfort***

W przestronnym lobby
Hotelu Comfort*** goscie
mogli odpoczacé przy
filizance kawy lub lekturze
aktualnej gazety, dostepnej
bezptatnie.




Wieczorny relaks w barze
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W godzinach wieczornych wielu z gosci hotelu spedzato czas
w barze, delektujac sie tradycyjnym niemieckim piwem z
lokalnego browaru, lub innymi trunkami.

Do moich obowiazkdéw nalezato utrzymanie baru w czystosci i
przygotowanie go do obstugi klientow.
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Recepcja czyli serce hotelu Comfort***

Kazdego dnia
uczytam sie takze
utrzymywania
porzadku w
jednostkach
mieszkalnych.
Zawsze mogtam
jednak liczy¢ na
pomoc pan
pokojowych.

Pokoje w Hotelu
Comfort***
codziennie musiaty
wyglada¢ idealnie,
bo czystos¢ byta
priorytetem dla
wtascicieli hotelu.




Wyposazenie pokoju
Do moich obowigzkéw nalezato takze uzupetnianie materiatow

informacyjnych dla gosci oraz zbieranie ankiet hotelowych, w ktérych
goscie wyrazali swoja opinie na temat ustug swiadczonych przez hotel.
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t.azienki w pokojach

Wiele uwagi poswiecano takze tazienkom. Sprzatajac je uczytam
sie jak stosowac profesjonalny sprzet i srodki czystosci uzywane w
hotelu.



Korytarze hotelowe

Korytarze uzupetniaty dobre wrazenie jakie hotel robit na gosciach.
Dbatam o czystos¢ klatek schodowych i pielegnowatam zielen na
kazdym z pieter.
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Restauracja i Shiadania w Hotelu Comfort***

Kazdego dnia rano pracowatam podczas obstugi gosci w sali
restauracyjnej serwujacej gosciom sniadania. Dbatam o ekspozycje
potraw uprzatatam stoty po konsumpcji i pomagatam klientom.
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Zaplecze

Robiac porzadki i przyjmujac dostawy artykutow potrzebnych w
hotelu, czesto korzystatam z zaplecza magazynowego i tak jak inni
pracownicy, staratam sie utrzymywac je w czystosci, chociaz ze
wzgledu na duzg ilos¢ pracy nie zawsze nam sie to udawato.




Podsumowanie

Praca w Hotelu Comfort*** wiele mnie nauczyta, przez 4
tygodnie stazu zdobytam nie tylko doswiadczenie, ale i
nowych przyjaciot




Podsumowanie

Wiele zawdzieczam szefowi
hotelu Panu Brandl, ktéry
kazdego dnia okazywat mi wiele
cierpliwosci i serdecznosci.
Cierpliwie uczyt obstugi gosci za S
pomocg programu hotelowego,
pokazywat jak wypetniaé
dokumenty oraz utrzymywac
porzadek w miejscu pracy




Podsumowanie

Wyjezdzajgc do Niemiec, bylam petna obaw. Nie wiedziatam jak
poradze sobie w nowym miejscu. Nigdy wczesniej sama nie
wyjezdzatam, batam sie nawet jezdzi¢ pociggiem, ale teraz wiem,
ze potrafie sobie radzi¢. Wyjazd pozwolit mi uwierzy¢ w siebie i
nauczyt samodzielnosci. Statam sie bardziej otwarta i
przetamatam lek przed porozumiewaniem sie w jezyku
niemieckim.

Zyskatam nowych przyjacioét, ktérych na pewno jeszcze kiedys
odwiedze.

Przed wyjazdem wydawato mi sie, ze 4 tygodnie stazu to bardzo
dtugo, by wyjechac tak daleko od domu i rodziny. Jednak czas
wypetniony praca, w otoczeniu kolegow ze szkoly oraz nowo
poznanych przyjaciot z pracy, mingt niemal btyskawicznie.
Jestem szczesliwa, ze mialam szanse wzia¢ udziat w projekcie
Erasmus + i przezy¢ taka fantastyczng przygode.



